
【動作環境/導入に必要なもの】

　○.NET Framework 4 以上

　○FileMakerPro12以上が動作する環境

　○ソニーRC-S380 非接触ICカードリーダーPaSoRi

　　　（上記以外はお客様の環境でご確認ください）

リーダライタのセットアップ

FM来店顧客管理システム

PaSoRi版　操作ガイド
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リーダライタのセットアップ

ソニーRC-S380 非接触ICカードリーダーPaSoRiをご購入いただき、来店顧客管理シス

テムを利用するパソコン上で、カードリーダーが利用できるように商品の説明書等に

従ってセットアップを行ってください。尚、上記以外のソニー製カードリーダーでも動作す

る可能性がございますが、お客様での環境にて動作可能かどうかを十分ご確認の上、

ご利用ください。

セットアップが完了しましたら、カードリーダーを接続した状態でFMBridgeを起動してくだ

さい。カードリーダーが接続されていない状態でFMBridgeを起動するとエラーが表示さ

れますが、FMBridgeを起動したままでカードリーダーを接続すると利用可能な状態とな

ります。

FMBridgeの動作環境はソニー製カードリーダーとfelicalib.dllの動作環境に準じます。お

使いの環境で十分に動作確認の上、ご利用いただきますようお願い申し上げます。



ソフトウェアの起動

「FMBridge.exe」をWクリックすると、ICカードのIDmをファイルメーカーの「顧客管理」の

ファイルへ橋渡しするソフトが画面右下に開き、　「顧客管理.fmp12」を起動するように

なっています。両者を開いた待機状態のままにしておいてください。　FMBridgeは常に

画面の最前面に表示されるようになっています。また最小化は可能です。

画面右下に「FMBridge」の連携ソフトが起動し、

ファイルメーカーの顧客管理が起動します。

その日の来店データがある場合、直近のデータ

を表示します。

▼

「test」ボタンで動作テストが可能です。

「0123456789テスト」のIDmが表示されます。

「IDm」とはICカードを識別するための固有の番号になります。FMBridgeではIDmをIC

カードから読み取り、パソコンのクリップボードを経由して、ファイルメーカーProの顧

客管理のスクリプトを呼び出して、顧客管理で記録します。

「FMBridge.exe」をWクリックして起動します。



ICカード記録時の動作/顧客登録

待機状態でICカードをリーダにタッチすると、画面右下のFMBridgeにICカードのIDmが

表示され、顧客管理のファイルの来店表示の画面に切り替えて、 IDmが表示されま

す。登録済みの顧客の場合は顧客情報が表示されます。

＜来店履歴からデータを表示する方法＞

記録があると来店履歴のデータとして保存されていきます。来店表示の画面で以下の

3通りの方法で過去の履歴データを表示できます。

①ICカードのIDmが表示されます。

　約５秒後に、画面の表示が

　「待機中です」に戻ります。

②すぐにファイルメーカーの

　「顧客管理」の来店表示の

　画面が開き、来店日、時刻、

　IDm が表示されます。

③同時に顧客の登録が

　ある場合は表示されます。

　（無い場合は登録が可能）

ドロップダウンリストを

　　開いて選択する。

履歴リストから表示したい行を

　　クリックして選択する。

「直近」などの文字ボタンを

　　クリックして選択する。



＜新規に顧客を登録する場合＞

記録したIDmで顧客の登録がない場合は、顧客名欄に「顧客登録なし」と表示されます。

画面下の「新規に顧客を登録」ボタンをクリックして、 「新規登録」ボタンをクリックすると

顧客詳細画面へ移動して新規に顧客が登録可能な状態になりますので、必要な情報を

入力してください。

①「新規に顧客を登録」ボタンを

　　　　クリックします。

②「新規登録」ボタンをクリックします。

▼

③新規にレコードが作成されて

　自動で着信番号が入力された

　状態になりますので、他に入力

　が必要な情報を入力してください。

「新規に顧客を登録」ボタンは、そのIDmで既に登録済みの顧客データがある場合は

「顧客データへ移動」の名前に変わって、ボタンを押すことで登録済みの顧客データへ

移動できます。



＜登録済みの顧客へ追加登録する場合＞

記録したIDmで顧客の登録がない場合は顧客名欄に「顧客登録なし」と表示されます。

画面下の「新規に顧客を登録」ボタンをクリッククし、「追加登録」ボタンをクリックすると

追加登録画面へ移動するので、追加したい顧客名のふりがな1文字目を選択した後に

顧客名を選択して、「追加登録」のボタンを押してください。顧客詳細の画面へ移動して

IDm欄に番号が追加登録されます。

▼

▼

②「追加登録」ボタンをクリックします。
①「新規に顧客を登録」ボタンを

　　　　クリックします。

③追加登録したい顧客名の

　ふりがなの１文字目を選択します。

④追加登録したい

　顧客名を選択します。
⑤追加登録の

　ボタンを押します。

⑥番号が追加登録されます。



その他の機能

＜リストデータ自動検索機能＞

来店履歴では 「本日」、「昨日」などのボタンを押すと自動検索を行って該当するデータを

表示します。また顧客リストの画面では画面上部のふりがな1文字目を選択すると自動で

データを表示します。もちろんファイルメーカーの機能を利用しての手動検索も可能です。

自動検索が可能です。



注意事項

うまく動作しない場合はFMBridge.exeのプロパティの互換性のタブの画面で、「管理者と

してこのプログラムを実行する」にチェックを入れて使用してください。

ICカードの読み取り時には読み取り成功後、2重記録防止のために約5秒間は読み取り

を停止した状態となります。記録直後は5秒前後待ってICカードをタッチしてください。

ファイルメーカーProのファイルである「顧客管理.fmp12」は橋渡しをするシステムファイ

ルであるFMBridge.exeとfelicalib.dllの２つのファイルと同じ場所で管理する必要がありま

す。必ず３つのファイルを同じ場所へ配置してから起動してください。またファイル名の変

更、顧客管理のアカウント名やパスワードの変更を行うとシステムが動作しなくなります

のでご注意ください。

お客様にてカスタマイズを行った後にうまく機能しなくなった場合、弊社にて問題の解

析、問題解決のための修正を行うことは可能ですが有料となってしまいますので、お客

様にてカスタマイズを行う際はバックアップを取っておき、十分ご注意の上、カスタマイズ

を行ってください。


